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 Inquadramento normativo

ﬁ articolo 2087 — codice civile (1942)

‘ accordo quadro europeo (8 ottobre 2004)
@ articolo 28 — D.Igs. 81/08 e s.m.I. J

‘ accordo interconfederale (9 giugno 2008)

Indicazioni necessarie della Commissione consultiva
permanente per la salute e sicurezza sul lavoro (2010)
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r Rischi psicosociali

‘ Stress

(Stress) lavoro-correlato
lavoro-correlato Molestie e Mobbing e
‘ violenze straining

Tecnostress

d Inguadramento tematico

Burnout
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Strumenti utilizzabili

4 Inguadramento metodologico

Indicazioni metodologiche

Fase necessaria di . .
O, . “ > » Lista di controllo
valutazione preliminare

e Questionario
@ Fase eventuale di j>  Focus group
valutazione approfondita * [ntervista semi-strutturata
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CONTRADDIZIONE tra

nozione di strutturazione

stress lavoro- del percorso
correlato metodologico

m) EFFETTO m) clevata probabilita di inesatta determinazione del
livello di rischio mp deroghe migliorative
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Metodologia sperimentata =

1. Preparazione dell’organizzazione

b

2. Raccolta del dati con Questionario [e Intervista ove prevista]

b

3. Analisi e interpretazione dai dati raccolti

U

4. Formalizzazione del risultati previa redazione di Relazione tecnica
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Allegato «A»
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APPENDICE 3A - IL QUESTIONARIO STRUMENTO
INDICATORE

A Genere:

M OF
B.Etd

Fino a30 anni [ Da 31 aS0anni 151 anni e altre
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b Tipologia aontrattu be
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Allegato «B»

DOMANDA “ ML HARAMEMTE QUALCHE VOLTA S PESSD SEMFRE

1 Ho chiaro cosaci s aspetta da me al lavom 1 5
¢ Posso ceciders quando fare una pausa 1 5
3 Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da varie personef/uffic
sono difficili da combinare tra loro 3 3

4 50 come svolgere il mio lavoro ? d
5 5ono soggetto a molestie personali sotto forma di parole o comportament scortesi
6 Ho scadenze imaggiungibil il 1
75ell lavoro diventa difficile, posso contare sullaiuto dei miel collegh|

8 Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano nel lavoro che svolgo
9 Devo lavarare molto intensamente

10 Ho voce in capitolo nel decidere la velocita con la quale svalgere il mio lavoro 1

L
=
L e
B e
(N N

Allegato «C»

COMAN DA | RARAMENTE QUALCHE ¥WOLoTA SPLEE50 SEFPRE

! Ho chiam cosa ci si aspetta da me al lavom 1 5

? Posso decidere quandao fare una pausa 1 5

3 Le nchieste di lavoro che mi vengono fatte da vane persone/uffiici

sono difficili da combinare tra loro 3 3 |

4 Sp come svolgere il mio lavoro 2 4

5 Sono soggetto a molestie personali sotto forma di pamle o comportamenti scortesi 5 1

i Ho scadenze irraogiungibili 4 1

7 Se il lavoro diventa difficile, posso contare sull'aiuto dei miei colleghi

& Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano nel lavom che svolgo

9 Devo lavorare molto intensamente |
10 Ho voce in capitolo nel decidere la velocits con la quale svolgere il mio lavorg 1

B |

= =
W e



d ORGANIZZAZIONI COINVOLTE

TIPOLOGIA

1. Associazione
non profit «A»

2. Associazione
non profit «B»

3. Centro di
telefonia mobile
<A»

4. Centro di
telefonia mobile
«B»

5. Centro
assistenza fiscale

6. Studio
commerciale e
tributario «A»

QUESTIONARIO
Si

S

S

INTERVISTA
Si

SI

NO

7. Studio
commerciale e
tributario «B»

8. Studio di
consulenza del
lavoro

9. Studio
commerciale,
tributario e del
lavoro «A»

10. Studio
commerciale,
tributario e del
lavoro «B»

11. Panetteria




12. Azienda
(informatica)

13. Azienda
(gomma-plastica)

14. Azienda (web
marketing)

15. Azienda
(spurgo pozzi neri)

16. Azienda
(commercio
tessile)

17. Scuola
dell’infanzia

18. Societa
cooperativa con
gestione asilo nido

19. Associazione
didattico educativa

20. Azienda
(commercio
all’ingrosso)

21. Ente di
formazione
professionale

22. Vendita e
noleggio di
attrezzature per
I’ufficio




d ESITO VALUTAZIONE

TIPOLOGIA

1. Associazione non profit
«A»

2. Associazione non profit
«B»

3. Centro di telefonia
mobile «A»

4. Centro di telefonia
mobile «B»

5. Centro assistenza
fiscale

6. Studio commerciale e
tributario «A»

VALUTAZIONE

MOLTO BASSO

BASSO

MOLTO BASSO

MOLTO BASSO

MOLTO BASSO

MOLTO BASSO

7 Studio commerciale e |V(oINEORY o]0
tributario «B»

8. Studio di consulenza [|V[e]NIORF:te1010)
del lavoro

9. Studio commerciale, BASSO
tributario e del lavoro
<A»

10. Studio MOLTO BASSO

commerciale, tributario
e del lavoro «B»

11. Panetteria




12. Azienda
(informatica)

13. Azienda
(gomma-plastica)

14. Azienda (web
marketing)

15. Azienda (spurgo [Ye]Re}=Yivsreie)

pozzi neri)

16. Azienda
(commercio tessile)

MOLTO BASSO*

MOLTO BASSO

MOLTO BASSO

17. Scuola
dell’infanzia

18. Societa
cooperativa con
gestione asilo nido

19. Associazione
didattico educativa

20. Azienda
(commercio
all’ingrosso)

21. Ente di formazione
professionale

22. Vendita e noleggio
di attrezzature per
I’ufficio

MOLTO BASSO

per personale addetto ad altre
attivita

BASSO

per insegnati/educatrici

MOLTO BASSO

per personale addetto ad altre
attivita

BASSO

per personale asilo nido

MOLTO BASSO

MOLTO BASSO

Partecipazione
revocata

MOLTO BASSO
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Suggerimenti per la prevenzione del rischio da stress lavoro-correlato =

a) azioni correttive

{ e divieto uso e-mail interno

b) azioni preventive e di miglioramento

"« § durata pausa pranzo

 analisi carico di lavoro == eventuale redistribuzione o 1 organico in
forza

-« coordinamento e comunicazione (inserimento «coordinatore» e
strumenti di sostegno ad es. riunioni)

* revisione della politica retributiva == eventuale implementazione di un
sistema premiale o di welfare aziendale
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PREVENZIONE PRIMARIA  — organizzazione del lavoro

T individuo — regola —
approccio SOGGETTIVO-
—— CURATIVO alla gestione
dei problemi di stress
) lavoro-correlato

=k prevenzione secondaria

=k prevenzione terziaria

«L’armonizzazione tra le 3 tipologie di prevenzione, previo
riconoscimento di un ruolo centrale alla prima e meramente
iIntegrativo e di supporto alla seconda e terza, e coerente alla natura
Ibrida dello stress lavoro-correlato, oltre che alla normativa
prevenzionistica posto che [larticolo 2087 c.c. richiede
I'adeguamento del lavoro all’luomo.»



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!



